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KODEKS BEZPIECZNYCH RELACIJI PACJENT — PERSONEL MEDYCZNY

Dziecko ma prawo, aby rodzice / opiekunowie prawni byli obecni podczas udzielania mu
Swiadczen medycznych.

Pracownicy/wspotpracownicy Przychodni przed udzieleniem $wiadczenia medycznego
przedstawiajg sie dziecku oraz jego rodzicom / opiekunom prawnym.
Pracownicy/wspotpracownicy Przychodni traktujg dziecko podmiotowo, zwracajg sie do niego
po imieniu, podczas rozmowy z rodzicami odbywajgce] sie w obecnosci dziecka nie pomijajg
go.

Pracownicy/wspotpracownicy Przychodni okazujg dziecku cierpliwosé, szacunek, wsparcie,
empatie, podkreslajgce zrozumienie dla uczué przezywanych przez dziecko, okazujg mu
zainteresowanie i gotowos¢ do rozmowy.

W kontakcie z dzieckiem uzywajg sformutowan stosownych do jego wieku, postugujac sie
prostym jezykiem.

Pracownicy/wspotpracownicy Przychodni pomimo udzielonej zgody rodzicéw na udzielenie
Swiadczen medycznych informujg dziecko jakie czynnosci bedg wykonywane wzgledem niego,
w jakim celu, na czym bedg polegaty i jakie ewentualne niedogodnosci mogg wigzac sie z ich
wykonaniem.

Upewniajg sie, ze podane informacje sg zrozumiate dla dziecka.

Podczas udzielania swiadczen medycznych dbajg o poszanowanie intymnosci matoletniego
pacjenta.

W trakcie udzielania $wiadczen dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun prawny lub inny
pracownik Przychodni.

Kontakt fizyczny z dzieckiem ograniczany jest do wykonywania Swiadczen medycznych, a kazdy
inny kontakt np.: przytulenie, pogtaskanie w celu uspokojenie dziecka jest mozliwy tylko za
zgodg dziecka i rodzica/opiekuna prawnego.

Pracownicy/wspotpracownicy Przychodni zobowigzani sg do ochrony danych osobowych
i danych wrazliwych pacjentéw.

W sytuacji zaobserwowania, badZ przyjecia zgtoszenia, ze dziecku dzieje sie krzywda kazdy
pracownik/wspétpracownik Przychodni zobowigzany jest do zareagowania.

W relacji personelu z matoletnimi pacjentami niedopuszczalne jest w szczegdélnosci:

1.
2.

10.

Naruszanie prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci.

Ujawniania danych osobowych oraz danych wrazliwych dziecka (wizerunek, informacja
o sytuacji rodzinnej, medycznej, prawnej itp.) wobec oséb nieuprawnionych.

Ograniczania mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna prawnego z dzieckiem podczas udzielania
Swiadczen medycznych.

Pomijania dziecka w relacji personel-rodzic/opiekun prawny.

Niedopuszczalne jest oktamywanie, wywotywanie leku, podnoszenie gtosu w celu wymuszenia
wspotpracy.

Niedopuszczalne jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Zachowywanie sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny, np. poprzez uzywanie stow
wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do atrakcyjnosci
seksualne;.

Nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji seksualnych ani sktadanie mu propozycji o
nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych komentarzy, zartéw, gestéw
oraz udostepnianie tresci erotycznych i pornograficznych.

Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych pracownika.



