
1. Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia  

1.1  Postępowanie w przypadku podejrzenia przemocy – w przypadku naruszenia ze strony 
rodzica lub opiekuna. 
1.1.1 W przypadku podejrzenia zagrożenia życia lub ciężkiego uszczerbku na zdrowiu dziecka 

w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej, także wobec faktu, że w 
rodzinie są lub mogą być inne dzieci, należy niezwłocznie poinformować Policję, 
dzwoniąc pod numer 112. Za poinformowanie służb jest odpowiedzialny członek 
Personelu, który jako pierwszy powziął informację o zdarzeniu. 

1.1.2 W przypadku podejrzenia, że opuszczenie przez dziecko Zakładu Lecznictwa 
Podstawowego i Specjalistycznego „Medicor” spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 
w obecności rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej będzie mu 
zagrażało, należy uniemożliwić oddalenie się dziecka (zatrzymać w Przychodni)  
i niezwłocznie wystąpić do sądu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarządzeń 
opiekuńczych. 

1.2 Podejrzenie popełnienia przestępstwa 
1.2.1 W przypadku interwencji dotyczącej podejrzenia popełnienia przestępstwa, w tym 

czynu karalnego przez osobę poniżej 11 roku życia na szkodę dziecka należy sporządzić 
pisemne zawiadomienie do Prokuratury właściwej dla miejsca popełnienia 
przestępstwa lub w przypadku braku możliwości ustalenia miejsca popełnienia 
przestępstwa właściwej dla miejsca zamieszkania dziecka lub w przypadku braku 
możliwości ustalenia miejsca zamieszkania dziecka właściwej dla siedziby podmiotu 
medycznego tj. Zakładu Lecznictwa Podstawowego i Specjalistycznego „Medicor” 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością w Gliwicach ul. Cichociemnych 14 

1.3 Przemoc domowa: 

7.3.1 W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgłoszenia dokonanego 
przez świadka przemocy domowej, należy wszcząć procedurę Niebieskiej Karty. 

7.3.2 Osoba wszczynająca procedurę dokonuje wstępnej diagnozy sytuacji w związku  
z zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej  
i przeprowadza rozmowę z osobą doznającą przemocy domowej, a także, w miarę 
możliwości, z osobą stosującą przemoc. Następnie wypełnia formularz Niebieska 
Karta - A.  

7.3.3 Podczas spisywania Niebieskiej Karty formularza A, powinien być przekazany 
formularz Niebieska Karta B. Druk zawiera pouczenie o tym, czym jest przemoc  
w rodzinie, kto może być osobą doświadczającą przemocy w rodzinie, jakie istnieją 
formy przemocy, obowiązkach Policjanta w sytuacji stania się świadkiem przemocy, 
obowiązkach prokuratora, wskazuje zachowania zakazane. 

1.4 Inne formy krzywdzenia nie stanowiące przemocy domowej ani przestępstwa 

1.4.1   W przypadku, gdy doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka lub doszło do 
innego zagrożenia dobra dziecka ze strony rodziców lub opiekunów prawnych należy 
wystąpić do sądu rodzinnego właściwego ze względu na miejsce zamieszkania dziecka 
o wgląd w sytuację dziecka. 

1.4.2   Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie wiemy, jak je zakwalifikować 
– należy wystąpić do sądu rodzinnego właściwego dla miejsca zamieszkania dziecka  
o wgląd w sytuację rodziny. 

 
 
 
 
 



1.5.  Krzywdzenie ze strony personelu podmiotu medycznego 

1.5.1   W przypadku zauważenia krzywdzenia dziecka przez personel medyczny, należy podjąć 
kroki interwencyjne zależne od zaistniałej sytuacji: 

• gdy zachowanie było jednorazowe i o niewielkiej intensywności wkroczenia w dobra 
dziecka należy przeprowadzić rozmowę dyscyplinującą z pracownikiem lub 
współpracownikiem, 

• gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne lub się powtarza, rekomenduje się 
rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się krzywdzenia.  

1.5.2  W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuścił się kierownik jednostki/osoba 
odpowiedzialna za interwencję wówczas osoba, która dostrzegła krzywdzenie 
przekazuje informację o tym fakcie bezpośrednio do Z-cy dyrektora ds. medycznych, 
osobiście lub za pośrednictwem poczty elektronicznej: medicor@medicor.gliwice.pl 
Osoba ta przejmuje obowiązki osoby interweniującej. 

1.6  Sytuacje niejasne i wątpliwe: 

W przypadkach niejasnych lub wątpliwych osoba odpowiedzialna za interwencję konsultuje 
sprawę z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w tym, jeśli ma taką możliwość z psychologiem.  
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji może rozmawiać z osobami zaangażowanymi, 
w tym dzieckiem, osobą podejrzewaną o krzywdzenie i świadkami. 

1.7  Postępowanie w przypadku podejrzenia przemocy – w przypadku naruszenia ze strony innego 
dziecka 

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia na jego szkodę ze strony innego 
dziecka należy wystąpić do sądu rodzinnego o wgląd w sytuację dziecka krzywdzącego. 

1.8 Każdy przypadek podjęcia interwencji podlega zgłoszeniu i odnotowaniu w rejestrze. Rejestr 

prowadzi Sekretariat Zakładu Lecznictwa Podstawowego i Specjalistycznego „Medicor” spółka z 

ograniczona odpowiedzialnością. 

1.9. Szczegółowo zakres postępowania interwencyjnego został opisany w Procedurze Interwencji. 

Algorytm 1. Dziecko ujawnia krzywdzenie lub uzyskujemy informację z innych źródeł (np. rówieśnicy, 

obserwacja własna)  
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